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التعديلات المقترحة
على عقد التوزيع الحصري






EzyGas  |  Safe. Clean. Smart.


الإطار العام

هذه الوثيقة تعرض ثمانية تعديلات تعاقدية جوهرية على مسودة عقد التوزيع الحصري بين تريجاز وإيزي جاز. كل تعديل يعالج اختلالاً هيكلياً في التوازن التعاقدي الحالي الذي يحمّل إيزي جاز مخاطر تشغيلية ومالية غير متماثلة مع الحقوق الممنوحة للطرف الآخر.
الهدف: بناء علاقة شراكة متوازنة تحمي المصالح المشتركة، وتضمن الاستدامة طويلة الأمد، وتوفر إطاراً قانونياً واضحاً لإدارة النزاعات والظروف الطارئة.
المنهجية: لكل ملاحظة نعرض: (١) المشكلة الجوهرية، (٢) النص الأصلي المعترض عليه، (٣) النص المقترح بديلاً بتفصيل البنود والآليات الإجرائية.
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   المادة ٥.٦     |  فخ الأهداف المبيعية  —  الملاحظة ١
المشكلة
تريجاز تستطيع تعيين منافسين بعد ٣ أشهر فشل فقط، بينما تبقى إيزي جاز مقيدة بالحصرية وجميع الالتزامات — اختلال حاد في الميزان التعاقدي.
النص الأصلي من العقد
«في حال عدم تحقيق الموزع الحصري لمستهدفات المبيعات المتفق عليها لمدة ثلاثة (٣) أشهر متتالية، يحق لتريجاز، دون أدنى مسؤولية عليها، تعيين موزعين إضافيين داخل نفس النطاق الجغرافي...»
النص المقترح
المادة ٥.٦ (معدَّلة) — آلية التعامل مع عدم تحقيق الأهداف
يتم التعامل مع عدم تحقيق الأهداف المبيعية وفقاً للآلية التالية:
البند الأول — الإخطار والتفاوض
في حالة عدم تحقيق الموزع الحصري لمستهدفات المبيعات لمدة ستة (٦) أشهر متتالية، تلتزم تريجاز بما يلي:
أ)  إرسال إخطار رسمي خطي للموزع خلال ١٠ أيام عمل، يتضمن:
−  تفاصيل الفجوة عن الأهداف بالأرقام المحددة.
−  تحليل الأسباب المحتملة.
−  دعوة صريحة للتفاوض خلال ١٥ يوم عمل.
ب)  عقد اجتماع تفاوضي حسن النية خلال ٣٠ يوماً من الإخطار بحضور المديرين الماليين والتشغيليين من الطرفين لغرض:
−  تحليل مشترك لأسباب الفشل.
−  تقييم ظروف السوق والمنافسة والعوامل الخارجية.
−  إعادة النظر في معقولية الأهداف.
−  تعديل الأهداف بما يعكس الواقع السوقي الفعلي.
−  وضع خطة إصلاح بينية بجدول زمني واضح.


البند الثاني — إقرار الأهداف المعدَّلة
إذا تم الاتفاق على تعديل الأهداف، تُطبَّق الأهداف الجديدة فوراً دون أي عقوبة على الفترة السابقة.
البند الثالث — تعيين موزع إضافي
إذا لم يتم التوصل إلى اتفاق في الاجتماع أعلاه، يجوز لتريجاز فقط تعيين موزع إضافي واحد (١) فقط بالشروط التالية:
أ)  بعد ٦٠ يوماً إضافية (وليس ٣٠ يوماً) من الاجتماع التفاوضي.
ب)  مع التزام تريجاز بدفع تعويض شهري للموزع الحصري بنسبة ٢٪ من صافي إيرادات الموزع الإضافي.
ج)  مع الحفاظ الكامل على حصرية الموزع الأول في المنطقة الجغرافية.
د)  الموزع الإضافي يجب أن يكون موزعاً فرعياً تابعاً للموزع الأول، وليس موزعاً مستقلاً.
البند الرابع — قيود مطلقة على تريجاز
لا يجوز لتريجاز بأي حال من الأحوال:
−  تعيين أكثر من موزع إضافي واحد.
−  فسخ حصرية الموزع الأول.
−  تقليص المنطقة الجغرافية.
−  تعديل الشروط الأساسية للعقد.
البند الخامس — الفشل المستدام
إذا استمر الموزع الحصري في الفشل لمدة ١٢ شهراً إضافية (وليس ٦ أشهر)، وأُثبت فشله في بذل الجهد الحقيقي، يحق لتريجاز فقط إعادة مراجعة العقد كاملاً مع حق الموزع في طلب تعديل الشروط أو الخروج بكرامة مالية.
◆ الفائدة الاستراتيجية: حماية من التعيين العشوائي للمنافسين، وضمان الحصرية بشرط معقول، وإطار تفاوضي إلزامي قبل أي إجراء انفرادي.


   المادتان ٦.٣ و ٦.٩     |  عدم ضمان الإمداد  —  الملاحظة ٢
المشكلة
تريجاز غير ملزمة بأي حد أدنى من الكميات، ويمكنها تأخير الإمداد بلا حد زمني — مما يُعرّض استمرارية التشغيل لخطر كامل.
النص الأصلي من العقد
«تلتزم تريجاز بتوفير الكميات المتفق عليها من الأسطوانات وفقاً لجداول التوريد المتفق عليها... وتحتفظ بحق إعادة جدولة الكميات في حالة الظروف القهرية أو التغيرات السوقية.»
«لا تتحمل تريجاز أي مسؤولية عن أي خسائر أو توقف نشاط ناجم عن تأخير التوريد في حال كان السبب خارجاً عن إرادتها.»
النص المقترح
المادة ٦.٣ (معدَّلة) — ضمان الإمداد والحد الأدنى
البند الأول — الحد الأدنى الشهري الملزم للتوريد
تلتزم تريجاز بتوريد الحد الأدنى التالي شهرياً (نموذج قابل للتعديل حسب الاتفاق):
أ)  السنة المالية ٢٠٢٦–٢٠٢٧: ٨,٠٠٠ أسطوانة جديدة شهرياً على الأقل.
ب)  السنة المالية ٢٠٢٧–٢٠٢٨: ١٣,٠٠٠ أسطوانة جديدة شهرياً على الأقل.
ج)  السنة المالية ٢٠٢٨–٢٠٢٩: ١٦,٠٠٠ أسطوانة جديدة شهرياً على الأقل.
د)  السنة المالية ٢٠٢٩–٢٠٣٠: ٢٠,٠٠٠ أسطوانة جديدة شهرياً على الأقل.
هـ)  السنة المالية ٢٠٣٠–٢٠٣١: ٢٥,٠٠٠ أسطوانة جديدة شهرياً على الأقل.
البند الثاني — عواقب الإخلال بالحد الأدنى
إذا فشلت تريجاز في توريد ٩٠٪ من الحد الأدنى المذكور في أي شهر متتالٍ:
أ)  تُعتبر هذه حالة إخلال مادي بالعقد.
ب)  يحق للموزع إخطار تريجاز خطياً بالعلاج خلال ١٠ أيام عمل.
ج)  في حالة استمرار النقص، يحق للموزع الحصول على إمداد بديل من مصادر أخرى بنسبة تصل إلى ٢٥٪ من الحد الأدنى الشهري.
د)  تلتزم تريجاز بتعويض الموزع عن أي خسائر مُثبتة نتيجة نقص الإمداد.
البند الثالث — خطة التوريد التفصيلية
أ)  تقدم تريجاز لإيزي جاز خطة إمداد تفصيلية ربع سنوية.
ب)  تشمل الكميات المتوقعة والتواريخ والمواقع.
ج)  أي انحراف عن الخطة يتم التنسيق بشأنه خطياً مسبقاً.
البند الرابع — الظروف القاهرة المستثناة
لا تُعتبر الحالات التالية ظروفاً قاهرة تبرر عدم الوفاء بالحد الأدنى:
−  نقص القدرة الإنتاجية (تحتاج تريجاز إلى التخطيط الأفضل).
−  تأخر الخامات (مسؤولية تريجاز عن مورديها).
−  تعطل التجهيزات (تحتاج صيانة دورية).
الحالات التي قد تبرر التأخير المؤقت:
−  الكوارث الطبيعية (زلازل، فيضانات شديدة جداً).
−  الإضرابات الشاملة (لا إضرابات قطاعية فقط).
−  قيود حكومية مفاجئة.
−  تعطل النقل الرئيسي غير القابل للإصلاح.
في جميع حالات الظروف القاهرة، تلتزم تريجاز بـ:
−  إخطار الموزع خلال ٢٤ ساعة.
−  تقديم إثبات موثق للظرف القاهر.
−  وضع جدول زمني واضح للعودة إلى التوريد الطبيعي.
البند الخامس — الإنهاء لسبب انقطاع الإمداد
إذا تجاوز توقف الإمداد ٣٠ يوماً متتالياً:
−  يحق للموزع إنهاء العقد دون عقوبة.
−  دون فقدان أي حقوق متراكمة.
−  مع الحق في السحب الفوري لكل المخزون المملوك له.
◆ الفائدة الاستراتيجية: استقرار سلسلة الإمداد، وإلزام تريجاز بخطة إنتاج واقعية، وحماية قانونية عند انقطاع الإمداد.
   المواد ٧.١–٧.٤     |  التحكم بالأسعار من طرف واحد  —  الملاحظة ٣
المشكلة
تريجاز ترفع الأسعار بإرادة منفردة، مما يضغط على الهامش بشكل فوري وغير قابل للتفاوض — تآكل مباشر لربحية الموزع.
النص الأصلي من العقد
«يجوز لشركة تريجاز تعديل الأسعار بعد إشعار الموزع كتابةً بفترة لا تقل عن (٥) أيام.»
«تكون الأسعار المذكورة في قائمة الأسعار نهائية.»
النص المقترح
المادة ٧ (معدَّلة) — الأسعار والحدود القصوى
البند الأول — قائمة الأسعار الأساسية
تُضاف قائمة الأسعار كملحق يمكن تعديله بناءً على تغيرات أسعار التوريد.
أ)  تحدَّد قائمة الأسعار الأساسية كما يلي:
−  الأسطوانة المركبة ٢٦.٢ لتر: ؟؟؟ يورو.
−  الأسطوانة المركبة ١٢.٧ لتر: ؟؟؟ يورو.
−  منظم الضغط: ؟؟؟ يورو.
−  تعبئة ١٠ كيلو: ؟؟؟ جنيه.
−  تعبئة ٥ كيلو: ؟؟؟ جنيه.
ب)  هذه الأسعار سارية للمدة الأولى ١٢ شهراً من توقيع العقد.
البند الثاني — حدود تعديل الأسعار
لتريجاز حق تعديل الأسعار حصراً وفقاً للشروط التالية، في حالة عدم وجود تغير سيادي في السعر:
أ)  الحد الأقصى للزيادة السنوية:
−  بحد أقصى ٥٪ سنوياً، أو
−  ١٠٠٪ من معدل التضخم السنوي (المعلن من البنك المركزي المصري)،
−  أيهما أقل.
ب)  الزيادات المسموح بها:
−  مرة واحدة فقط كل ١٢ شهراً.
−  في بداية كل سنة مالية (١ يناير أو ١ أبريل).
ج)  يجب أن تكون الزيادة مبنية على وثائق واضحة:
−  تأثير التضخم (مع إرفاق البيان الرسمي من البنك المركزي).
−  تغيير تكاليف الإنتاج (مع إرفاق الفواتير).
−  تغيير أسعار الصرف (للمدخلات الأجنبية فقط).
البند الثالث — استثناءات حد الزيادة
في حالات استثنائية فقط (يجب إثباتها بوثائق):
أ)  أزمة عملة شديدة (انخفاض الجنيه > ٢٠٪ فجأة).
ب)  نقص مواد خام شديد عالمياً.
ج)  فرض رسوم حكومية جديدة مفاجئة.
في هذه الحالات:
−  يحق لتريجاز رفع السعر بما يعكس الأثر فعلياً.
−  مع تقديم وثائق رسمية (قرارات حكومية، تقارير مؤسسات).
−  والالتزام بالتراجع عندما يزول السبب.
البند الرابع — الحماية من الانخفاض
إذا انخفضت تكاليف الإنتاج أو الخامات بنسبة > ٥٪:
−  يجب على تريجاز خفض الأسعار تناسبياً.
−  بنفس آلية الإخطار والتفاوض.
−  خلال ٦٠ يوماً من انخفاض التكاليف.
البند الخامس — الأسعار الخاصة
أ)  يحق للموزع طلب أسعار خاصة للعملاء الكبار (> ٥٠٠ أسطوانة شهرياً).
ب)  تتفاوض تريجاز بحسن نية على هامش مخفض للموزع.
ج)  لا يمكن للفرق أن يتجاوز ١٥٪ أقل من السعر الأساسي.
البند السادس — حظر الممارسات التمييزية
يُحظر على تريجاز:
−  التمييز في الأسعار (أن يحصل موزع آخر على سعر أقل لنفس المنتج).
−  تعديل الأسعار جزئياً (يجب توحيد السعر).
−  فرض الزيادة كشرط للاستمرار في الإمداد.
−  التمييز بين موزعين من نفس الفئة.
◆ الفائدة الاستراتيجية: حماية الهامش التشغيلي، وضمان قابلية التنبؤ بالتكاليف، ومنع الاستخدام الانتقامي لتعديلات السعر.

   المادة ٣     |  حصة الأسهم — عدم الوضوح  —  الملاحظة ٤
المشكلة
تريجاز تستحوذ على ٢٥٪ من أسهم إيزي جاز، لكن حقوق التصويت وآليات الخروج غير محددة — خطر على استقلالية الحوكمة.
النص الأصلي من العقد
«تحصل تريجاز على نسبة ٢٥٪ من أسهم الطرف الثاني إيزي جاز كشركة مساهمة مصرية مقابل منح حق الحصرية والتسهيلات الائتمانية الخاصة بالتعبئة.»
النص المقترح
المادة ٣ (معدَّلة) — تفاصيل حصة الأسهم والحقوق
البند الأول — طبيعة الأسهم
أ)  أسهم تريجاز البالغة ٢٥٪ من إيزي جاز تكون أسهماً ممتازة:
−  غير قابلة للتحويل.
−  بلا حقوق تصويت.
−  بلا تمثيل في مجلس الإدارة.
ب)  هذه الأسهم لا تمنح تريجاز:
−  حق حضور جمعيات المساهمين.
−  حق التصويت على أي قرار.
−  حق اختيار أو عزل مدير.
−  حق الاطلاع على السجلات الداخلية (إلا التقارير المالية الرسمية).
البند الثاني — الأرباح والتوزيعات
أ)  للأسهم الممتازة حق الحصول على توزيع أرباح بنسبة ٢٥٪ من الأرباح المعلنة سنوياً، دون تأثير على قرارات التشغيل أو الاستثمار.
ب)  إذا لم تحقق إيزي جاز أرباحاً، لا تستحق تريجاز شيئاً.
البند الثالث — حالات الخروج الطارئة
أ)  في حالة بيع إيزي جاز لطرف ثالث:
−  لتريجاز حق drag-along فقط.
−  إذا باعت إيزي جاز بـ > ١٠٠,٠٠٠,٠٠٠ جنيه (تقييم كامل).
−  تريجاز ملزمة بقبول نفس الشروط والسعر.
ب)  لا يحق لتريجاز:
−  حق veto على البيع.
−  حق first refusal.
−  حق tag-along على البيع.
ج)  في حالة فسخ العقد من تريجاز دون سبب:
−  تفقد تريجاز حقها في الأسهم.
−  تعود الأسهم إلى إيزي جاز بدون تعويض.
−  يُعتبر هذا جزءاً من الغرامات.
البند الرابع — حقوق المعلومات المالية
أ)  تحصل تريجاز سنوياً على:
−  البيانات المالية الرسمية (ميزانية، حساب ربح وخسارة).
−  قائمة التدفقات النقدية.
−  تقرير الأداء السنوي.
ب)  لا تحصل تريجاز على:
−  بيانات التدفقات النقدية الشهرية.
−  تفاصيل العملاء أو التسعير.
−  خطط التطوير الاستراتيجية.
−  بيانات التشغيل التفصيلية.
البند الخامس — ضمانات التصرف
أ)  تتعهد إيزي جاز بـ:
−  عدم إصدار أسهم إضافية بدون موافقة تريجاز.
−  عدم تقسيم الأسهم بطريقة تُخفّض نسبة تريجاز.
−  عدم الدمج مع شركة أخرى بطريقة تُؤدي إلى التخفيف.
ب)  إذا حدث هذا:
−  لتريجاز حق استرجاع أسهمها فوراً بالسعر الأصلي دون الحاجة لإثبات أضرار.
البند السادس — انتقال الأسهم
أ)  لا يمكن لتريجاز بيع أو تحويل الأسهم إلا بموافقة كتابية من إيزي جاز، ولإيزي جاز حق الشفعة (first refusal) بنفس السعر والشروط.
ب)  هذا يمنع تريجاز من:
−  بيع النسبة لشركة منافسة.
−  استخدام الأسهم كضمان.
−  إقراض الأسهم لطرف آخر.
◆ الفائدة الاستراتيجية: حماية حوكمة إيزي جاز واستقلالية القرار التشغيلي، مع الحفاظ على الحق المالي لتريجاز في التوزيعات.


   المادتان ٣.٣ و ٥.١     |  قيود البنية التحتية — النمو مقيد  —  الملاحظة ٥
المشكلة
لا يمكن لإيزي جاز فتح فروع أو مستودعات إقليمية إلا بموافقة مسبقة من تريجاز — مما يحد من التوسع الجغرافي والكفاءة التشغيلية.
النص الأصلي من العقد
«عدم إنشاء أي فروع أو مستودعات أو مخازن لتوزيع الأسطوانات خارج المنطقة الجغرافية المحددة له، إلا بعد موافقة كتابية مسبقة من تريجاز.»
النص المقترح
المادة ٥.١ (معدَّلة) — توسع النطاق الجغرافي والبنية التحتية
البند الأول — الحق الأساسي في التوسع
أ)  لإيزي جاز الحق في إنشاء مستودعات وفروع توزيع إقليمية.
ب)  بدون الحاجة لموافقة مسبقة من تريجاز، بل بـ:
−  إخطار خطي ٣٠ يوماً مسبقاً.
−  توضيح الموقع والهيكل والطاقة الاستيعابية.
−  إثبات امتثال المعايير الأمنية والبيئية.
ج)  لتريجاز ١٥ يوماً للاعتراض فقط إذا:
−  الموقع لا يمتثل لمعايير السلامة.
−  البنية التحتية لا تتوافق مع معايير الشركة.
−  يترتب عليها تكاليف إضافية على تريجاز.
البند الثاني — المستودعات المسموح بها
يحق لإيزي جاز إنشاء:
أ)  مستودعات تخزين في كل محافظة مصرية.
ب)  نقاط توزيع محلية في المدن الكبرى.
ج)  مراكز تجميع الأسطوانات المستعملة.
د)  محطات إعادة تعبئة (بتنسيق مع تريجاز).
البند الثالث — التمويل والتكاليف
أ)  تتحمل إيزي جاز كامل تكاليف البناء والتجهيز.
ب)  تساهم تريجاز بـ ٢٠٪ من تكاليف التشغيل الثابتة فقط (أجور العاملين الأمنيين، صيانة المباني).
ج)  تتحمل إيزي جاز: الإيجار أو الشراء، المرافق، الصيانة الدورية، التأمين.
البند الرابع — معايير القبول
يجب أن تمتثل المستودعات لـ:
−  معايير السلامة المصرية والدولية.
−  التراخيص المطلوبة من السلطات المحلية.
−  معايير تخزين الغاز المسال.
−  التجهيزات الأمنية (حراسة، كاميرات).
−  الالتزام البيئي.
تزوّد تريجاز قائمة بمعايير التفتيش قبل الافتتاح.
البند الخامس — إجراءات الافتتاح
أ)  ترسل إيزي جاز طلب الافتتاح ٣٠ يوماً قبله.
ب)  ترسل تريجاز فريق تفتيش ١٠ أيام قبل الافتتاح.
ج)  يتم إصدار شهادة اعتماد أو قائمة تصحيحات.
د)  خلال ١٠ أيام من التصحيح يتم الافتتاح.
هـ)  لا يمكن لتريجاز رفض الافتتاح إلا إذا كانت المشاكل حرجة (خطر سلامة) ولم تتصحح.
البند السادس — عدم التعطيل
أ)  لا يمكن لتريجاز:
−  استخدام التفتيش ذريعةً لتأخير التوسع.
−  طلب تحسينات غير ضرورية.
−  فرض معايير أعلى من المسموح قانوناً.
ب)  إذا تأخرت الموافقة > ٢٠ يوماً دون سبب:
−  يحق لإيزي جاز الافتتاح بدون موافقة صريحة.
−  على مسؤوليتها القانونية.
−  مع الحفاظ على حقوق تريجاز.
البند السابع — الأداء والمراقبة
أ)  كل مستودع يجب أن يحقق: معايير الأداء نفسها، معايير السلامة (صفر حوادث)، معايير الخدمة (الرد على الشكاوى < ٢٤ ساعة).
ب)  لتريجاز حق التفتيش الدوري مرة واحدة شهرياً على الأقل، مع الحق في التفتيش المفاجئ عند الاشتباه.
البند الثامن — إغلاق المستودع
أ)  إذا أغلقت إيزي جاز مستودعاً: إخطار تريجاز ٣٠ يوماً، نقل المخزون، الحفاظ على معايير الخدمة.
ب)  إذا أخلت إيزي جاز بمعايير السلامة: تخطر تريجاز خلال ١٠ أيام، تصحّح إيزي جاز أو تغلق، وإلا تغلق تريجاز المستودع.
◆ الفائدة الاستراتيجية: حرية التوسع الجغرافي مع ضمانات السلامة، وتسريع الوصول لأسواق جديدة دون عنق زجاجة إداري.

   المادة ١٧.١٨     |  منع المنافسة لمدة ٥ سنوات  —  الملاحظة ٦
المشكلة
حتى بعد انتهاء العقد، تبقى إيزي جاز مقيدة ٥ سنوات كاملة دون القدرة على العمل في نفس المجال — قيد مفرط يعادل الحظر الاقتصادي.
النص الأصلي من العقد
«يلتزم الموزع بعدم العمل أو التعاقد مع أي شركة منافسة لشركة تريجاز لمدة ٥ سنوات بعد انتهاء العقد.»
النص المقترح
المادة ١٧.١٨ (معدَّلة) — قيود ما بعد انتهاء العقد
البند الأول — حد زمني معقول
أ)  مدة عدم المنافسة تكون ١٨ شهراً (وليس ٥ سنوات).
ب)  تبدأ من تاريخ انتهاء العقد الفعلي.
ج)  قابلة للتعديل بناءً على ظروف الفسخ.
البند الثاني — نطاق المنع المعقول
يُمنع على إيزي جاز فقط:
أ)  توزيع أسطوانات غاز مسال مركبة من مصادر تنافسية لتريجاز في مصر.
ب)  العمل كموزع مباشر لمنتجات منافسة.
ج)  استقطاب موظفي تريجاز.
لا يُمنع على إيزي جاز:
−  العمل في مجالات أخرى (غاز طبيعي، توزيع عام).
−  توزيع منتجات غير منافسة (زيوت، مواد كيماوية).
−  تقديم خدمات لوجستية أخرى.
−  البيع بالتجزئة لعملائها.
البند الثالث — استثناءات وتقليل العقوبة
أ)  إذا فسخت تريجاز العقد بلا سبب أو ظلم: ينخفض حد المنافسة إلى ٦ أشهر فقط.
ب)  إذا انتهى العقد بشكل طبيعي (انتهاء المدة): ١٢ شهراً منع تنافسي.
ج)  إذا حققت إيزي جاز جميع الأهداف: شهادة من تريجاز تقر بعدم المنافسة، وتريجاز لا تستطيع مقاضاتها.
البند الرابع — التعويض
أ)  إذا منعت تريجاز إيزي جاز من العمل، تدفع تريجاز تعويضاً شهرياً بنسبة ٢٥٪ من متوسط الأرباح السنوية للـ ٣ سنوات الأخيرة لمدة حد المنافسة.
ب)  مثال توضيحي:
−  أرباح إيزي جاز (٣ سنوات الأخيرة) = ١,٥٠٠,٠٠٠ جنيه.
−  المتوسط السنوي = ٥٠٠,٠٠٠ جنيه.
−  ٢٥٪ = ١٢٥,٠٠٠ جنيه شهرياً.
−  لمدة ١٨ شهراً = ٢,٢٥٠,٠٠٠ جنيه.
ج)  إذا رفضت تريجاز الدفع: يسقط حقها في المنافسة (تخفيفه)، ويحق لإيزي جاز العمل فوراً.
البند الخامس — الحماية من الإساءة
أ)  لا يمكن لتريجاز استخدام حد المنافسة:
−  لاستقطاب عملاء إيزي جاز.
−  للعمل في نفس المنطقة الجغرافية مباشرة.
−  كوسيلة انتقام.
ب)  إذا خالفت تريجاز هذا: يسقط حد المنافسة فوراً، وتدفع تريجاز غرامة بقيمة ١,٠٠٠,٠٠٠ جنيه.
البند السادس — الدعاية والسمعة
أ)  يُمنع على إيزي جاز: نشر معلومات سلبية عن تريجاز، استخدام بيانات العملاء لجذب منافسين، الإشارة إلى "عدم التزام تريجاز".
ب)  يحق لإيزي جاز: ذكر "خبرة سابقة في توزيع الأسطوانات المركبة"، الإشارة المحايدة إلى الخبرة السابقة، عرض كفاءتها دون نقد تريجاز.
البند السابع — الإنهاء المبكر
أ)  يمكن لإيزي جاز دفع غرامة مقابل إنهاء حد المنافسة: ٥٠٪ من التعويض المحسوب أعلاه. مثلاً: بدلاً من ٢,٢٥٠,٠٠٠ جنيه = ١,١٢٥,٠٠٠ جنيه.
ب)  يمكن لتريجاز التنازل كتابياً عن حد المنافسة وقتياً أو دائماً بتوقيع رسمي.
◆ الفائدة الاستراتيجية: خروج كريم بعد انتهاء العقد، وحماية من استخدام البند كأداة حظر اقتصادي طويل الأمد.


   المادة ٦.٥     |  عدم وجود ضمان إمداد طارئ  —  الملاحظة ٧
المشكلة
إذا توقف الإمداد من تريجاز فجأة، لا يمكن لإيزي جاز الحصول على مصدر بديل قانوني — تجميد كامل للنشاط عند أي أزمة.
النص الأصلي من العقد
«لا يُسمح للموزع باستلام أو تداول أي منتجات من مصادر غير شركة تريجاز، ويُعتبر ذلك إخلالاً صريحاً يترتب عليه الحق في الإنهاء الفوري.»
النص المقترح
المادة ٦.٥ (معدَّلة) — الحظر على المصادر البديلة مع استثناء طارئ
البند الأول — القاعدة الأساسية
أ)  لا يُسمح للموزع بتداول أسطوانات من مصادر أخرى.
ب)  يجب أن تكون جميع المنتجات من تريجاز حصراً.
البند الثاني — الاستثناء الطارئ
في الحالات الاستثنائية التالية فقط، يحق لإيزي جاز الحصول على إمداد بديل:
أ)  توقف الإمداد من تريجاز لأي سبب > ١٠ أيام عمل.
ب)  في حالة قوة قاهرة (زلازل، إضرابات، حروب).
ج)  في حالة نقص مواد خام عالمي موثق.
د)  في حالة تأخر جسيم (> ٣ أسابيع عن الجدول المتفق).
البند الثالث — الإجراءات الواجب اتباعها
أ)  تخطر إيزي جاز تريجاز خطياً بطلب البديل:
−  توضح الحالة الطارئة.
−  ترفق إثباتاً توثيقياً.
−  تعطي تريجاز ٤٨ ساعة للرد.
ب)  ترد تريجاز بـ:
−  إمداد فوري (في خلال ٧٢ ساعة).
−  أو إذن خطي بالمصدر البديل.
−  أو اعتراف بالحالة القاهرة.
ج)  إذا لم ترد تريجاز: يحق لإيزي جاز الحصول من بديل بلا عقوبة أو غرامة.
البند الرابع — المصادر البديلة المقبولة
أ)  في حالة الطوارئ، يمكن الحصول على:
−  أسطوانات مركبة معتمدة من شركات دولية.
−  بنفس المواصفات والمعايير.
−  مع توثيق المصدر والشهادات.
ب)  المصادر المقبولة:
−  شركات أسطوانات دولية معتمدة (ISO).
−  أسطوانات بنفس المواصفات الفنية.
−  بشهادات أمان معترف بها.
البند الخامس — الكميات المسموح بها
أ)  في الطوارئ، يحق للموزع الحصول على حد أقصى ٢٥٪ من الاحتياجات الشهرية من مصادر بديلة معتمدة فقط لتجنب توقف الخدمة.
ب)  إذا استمرت الطوارئ > ٤ أسابيع: يرتفع إلى ٥٠٪ من الاحتياجات، بإشعار إضافي لتريجاز، مع محاولة الحل التفاوضي.
البند السادس — التكاليف
أ)  يتحمل الموزع فارق السعر إذا كانت الأسطوانة البديلة أغلى.
ب)  تدفع تريجاز تعويضاً إذا كانت تريجاز السبب في الطوارئ (مثل: إضراب موظفي تريجاز) بنسبة ٥٪ من قيمة البديل.
البند السابع — العودة إلى الحصرية
أ)  عندماx ينتهي سبب الطوارئ: يعود الموزع فوراً لتريجاز حصراً خلال ١٠ أيام عمل على الأقل.
ب)  تلتزم تريجاز باستيعاب الكميات الكاملة فوراً بدون تأخير أو عقوبة، مع الحفاظ على الأسعار المتفق عليها.
البند الثامن — عدم الاعتراض
أ)  لا يمكن لتريجاز: مقاضاة إيزي جاز على المصدر البديل في الطوارئ، خصم غرامات، إنهاء العقد، اتخاذ إجراء انتقامي.
ب)  إذا فعلت: تصبح هي المسؤولة عن خسائر إيزي جاز وعن أي ضرر سمعي.
◆ الفائدة الاستراتيجية: استمرارية الخدمة عند أي اضطراب إمداد، وإطار قانوني واضح للتعامل مع الطوارئ دون تعطيل النشاط.

   المادتان ١٧ و ١٩.٢     |  عدم التوازن في حق الفسخ  —  الملاحظة ٨
المشكلة
فقط تريجاز يمكنها الفسخ بشكل تعسفي. إيزي جاز مقيدة بلا مخرج — اختلال جذري في حقوق الخروج.
النص الأصلي من العقد
«يجوز لشركة تريجاز إنهاء هذا العقد فوراً بإصدار إخطار خطي للموزع... لتريجاز الحق في فسخ العقد بإرادتها المنفردة.»
النص المقترح
المادة ١٧ (معدَّلة) — حقوق الفسخ المتبادل
البند الأول — حالات الفسخ لسبب
أولاً: فسخ بسبب إخلال مادي — يحق لأي من الطرفين فسخ العقد إذا أخل الطرف الآخر بما يلي:
أ)  حالات الإخلال المادي من جانب تريجاز:
−  فشل الإمداد: عدم توريد ٧٠٪ من الحد الأدنى لمدة شهرين متتاليين.
−  عدم السداد: عدم دفع التعويضات المستحقة لمدة ٦٠ يوماً.
−  خرق الأسعار: فرض أسعار تتجاوز الحدود المتفق عليها بشكل متعمد.
−  الإضرار بالسمعة: نشر معلومات كاذبة عن المنتجات تؤثر على السوق.
−  نقل الحقوق: بيع الحقوق الحصرية لطرف آخر دون موافقة.
ب)  حالات الإخلال المادي من جانب إيزي جاز:
−  عدم السداد: عدم دفع المستحقات لمدة ٩٠ يوماً بعد استحقاقها.
−  بيع منافس: بيع منتجات منافسة مع تريجاز بقصد الإضرار.
−  خرق الأمان: مخالفات جسيمة في معايير الأمان تسبب خطراً.
−  عدم الإمداد: رفض قبول إمدادات معتمدة من تريجاز بدون سبب.
البند الثاني — إجراء الفسخ للسبب
أ)  الخطوات الواجبة:
−  إخطار خطي رسمي بالمخالفة والأدلة.
−  إعطاء الطرف المخطئ مهلة ٣٠ يوماً لتصحيح المخالفة.
−  اجتماع تفاوضي لحل الخلاف (١٠ أيام).
−  إذا لم يصحح، يتم الفسخ.
ب)  استثناء — حالات الخطورة: مخالفات السلامة الجسيمة = فسخ فوري بلا مهلة ٣٠ يوماً.
البند الثالث — تعويض الفسخ لسبب
أ)  إذا فسخت تريجاز بسبب إخلال إيزي جاز:
−  لا تعويض لإيزي جاز.
−  لكن تستعيد إيزي جاز الأسهم (٢٥٪) بالقيمة الدفترية.
ب)  إذا فسخت إيزي جاز بسبب إخلال تريجاز:
−  تدفع تريجاز غرامة بقيمة ٣ أشهر من متوسط الأرباح.
−  تستعيد تريجاز أسهمها بسعر مخفَّض ٢٠٪.
البند الرابع — الفسخ بدون سبب (الحق المتساوي)
أ)  لكلا الطرفين الحق في الفسخ دون سبب، بشرط الإخطار ٩٠ يوماً مسبقاً والالتزام بالتعويضات.
ب)  تريجاز — إذا فسخت دون سبب:
−  إخطار ٩٠ يوماً مسبقاً.
−  تدفع غرامة قدرها ٦ أشهر من متوسط الأرباح السنوية، أو ١,٠٠٠,٠٠٠ جنيه (أيهما أكبر).
−  تستعيد ٢٥٪ الأسهم بالقيمة الدفترية + ٢٠٪ إضافية، أو ١,٠٠٠,٠٠٠ جنيه إضافية.
−  تعويض شهرين من راتب الموظفين (لتسريح العاملين).
ج)  إيزي جاز — إذا فسخت دون سبب:
−  إخطار ٩٠ يوماً مسبقاً.
−  دفع الالتزامات المعلقة فقط.
−  تسليم الأسهم بالقيمة الأصلية (١٠٠,٠٠٠ يورو).
البند الخامس — الحماية أثناء فترة الإشعار
أ)  خلال فترة الـ ٩٠ يوماً: الطرفان ملزمان بتنفيذ العقد كاملاً، لا تقليل في الإمدادات أو الخدمات، نفس الأسعار والشروط.
ب)  لا يمكن لتريجاز: تعيين منافسين أثناء الإشعار، خفض الإمدادات، رفع الأسعار، أو إجراء انتقامي.
البند السادس — تصفية الحسابات
أ)  خلال ٣٠ يوماً من الفسخ الفعلي: تسوية جميع الفواتير، ترجيع المخزون، دفع التعويضات، نقل البيانات مع الحماية.
ب)  لتريجاز حق استعادة: العلامات التجارية واللافتات، البيانات المالية، سجلات المبيعات.
ج)  تحتفظ إيزي جاز بـ: علاقات العملاء، البيانات التاريخية للأداء، الحق في الإشارة للخبرة السابقة.
البند السابع — المادة ١٩.٢ (معدَّلة) — الاختصاص القضائي
أ)  لا تملك تريجاز حق فسخ منفرد بدون سبب.
ب)  جميع حالات الفسخ يجب أن تكون موثقة.
ج)  أي نزاع حول الفسخ يُحال إلى التحكيم: في القاهرة، بموجب قوانين مصر، بحضور محكم محايد، خلال ٦٠ يوماً.
د)  المحاكم الاقتصادية المصرية بعد استنفاد التحكيم، والتكاليف يدفعها الطرف الخاسر.
◆ الفائدة الاستراتيجية: حق متوازن في الفسخ لكلا الطرفين مع تعويضات عادلة، وحماية مرحلة الانتقال، وإطار قانوني واضح للنزاعات.
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